TEZA DE ABILITARE

MANAGEMENTUL PERFORMANTEI iN ERA CALITATII:
PROCESE, INOVATIE SI EXCELENTA ORGANIZATIONALA

Conf. Univ. dr. Ruxandra BOGHIAN (n. DINULESCU)

REZUMAT

Prezenta teza de abilitare sintetizeaza un parcurs stiintific de peste un deceniu, concentrat pe
analiza, optimizarea si transformarea proceselor operationale, pe dezvoltarea managementului
calitatii in cadrul serviciilor publice si pe consolidarea unei perspective integrative asupra
performantei organizationale. Lucrarea reuneste contributiile mele din domeniul managementului
operational, Lean Healthcare, evaluarii serviciilor, suportului decizional multicriterial, inovarii
frugale, transformarii digitale si analizei bibliometrice, prezentand un cadru coerent si evolutiv al
activitatii de cercetare si diseminare stiintifica.

Traiectoria mea academica incepe cu o preocupare constantd pentru identificarea
disfunctionalitatilor procesuale din sistemele publice, in special din domeniul sanitar. Pornind de
la teza de doctorat — axata pe aplicarea metodologiei Lean Six Sigma in spitalele din Romania —
cercetarile mele au demonstrat existenta unor structuri operationale fragmentate, caracterizate prin
risipa informationald, variatie ridicata a activitatilor clinice si lipsa unei integrari reale intre
fluxurile clinice si cele administrative. In studiile ulterioare, am extins aceasti analizi, integrand
instrumente statistice avansate, modeldri empirice si perspective organizationale asupra culturii
institutionale, demonstrand ca performanta operationala este rezultatul interactiunii dintre procese,
comportamente si cultura organizationala.

Contributiile dezvoltate in domeniul managementului calitatii ilustreazd necesitatea depasirii

abordarilor traditionale, centrate exclusiv pe conformitate si documentatie, si adoptarea unei



perspective sistemice asupra calitdtii serviciilor. Prin utilizarea unor instrumente precum
SERVQUAL, modelul Kano, analiza variabilelor functionale si evaluarea calitdtii percepute in
servicii, studiile mele arata ca satisfactia utilizatorilor este influentata majoritar de modul in care
serviciul este livrat, nu doar de rezultatul tehnic al acestuia. Aceasta concluzie este deosebit de
relevantd pentru sectorul sanitar, unde experienta pacientului devine un indicator strategic al
performantei institutiei si un predictor al increderii in sistemul public.

Un alt pilon al contributiilor mele stiintifice il reprezinta suportul decizional multicriterial, aplicat
in contexte manageriale complexe, precum alocarea resurselor in spitale, evaluarea alternativelor
de management in situatii de incertitudine sau definirea prioritatilor strategice ale institutiilor
publice. Utilizand metode precum AHP, FAHP sau tehnici Delphi, cercetarile mele au demonstrat
ca deciziile manageriale eficiente necesita structuri analitice riguroase si instrumente transparente
de fundamentare, adaptabile particularitatilor contextuale.

Dimensiunea inovarii si a transformarii digitale ocupa un loc central 1n activitatea mea recenta.
Studiile dedicate inovarii frugale, relatiei dintre performanta profesionald si digitalizare, precum
si analizele dedicate emergentei clusterelor tematice (precum ,,Al in sdnatate”) subliniaza nevoia
de reconstructie strategicd a organizatiilor publice in contextul paradigmelor digitale. Am
evidentiat modul in care tehnologiile emergente — IA generativa, sisteme expert, digital twins,
solutii cloud — pot contribui la reducerea variatiei procesuale, imbunatatirea calitatii si
consolidarea deciziilor manageriale bazate pe date.

Analizele bibliometrice incluse in teza ofera o perspectiva globald asupra evolutiei domeniilor de
interes, identificand directii emergente si lacune 1n literatura internationala.

Contributia originald centrald a tezei constd in propunerea unui model conceptual integrat care
uneste trei dimensiuni fundamentale ale performantei institutionale: (1) reducerea risipei si
optimizarea fluxurilor operationale, (2) controlul variatiei procesuale si stabilizarea proceselor
critice, si (3) transformarea culturii organizationale intr-o structurd orientatd spre colaborare,
invatare si imbunatatire continud. Modelul demonstreaza, prin analize empirice si corelationale,
ca performanta proceselor si calitatea perceputa sunt inseparabile si trebuie abordate simultan, nu
secvential.

Lucrarea include si o perspectiva strategicd asupra dezvoltdrii academice si profesionale pe
urmatorii zece ani, in acord cu cerintele procesului de abilitare. Directiile propuse vizeaza:

internationalizarea cercetarii; consolidarea unui laborator interdisciplinar dedicat analizei



proceselor si serviciilor; participarea la retele europene de cercetare; dezvoltarea unei agentii de
training specializatd in inteligentd artificiald pentru organizatii publice si companii private;
extinderea activitatii editoriale prin elaborarea a doua-trei volume academice in domeniul
managementului operational, al calitatii serviciilor si al impactului IA 1n procesele publice.

Rezultatele, modelele si instrumentele prezentate in aceasta teza confirma maturitatea cercetarilor,
relevanta lor pentru mediul academic si aplicabilitatea directd in practicele manageriale. Teza
reflectd atat consistenta unui parcurs stiintific solid, cat si capacitatea de a genera directii noi de
cercetare si de a contribui la dezvoltarea unei comunitati academice orientate spre excelenta, etica

profesionald si inovare.



